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1. Satici bilgileri

Ticaret unvani: Enes Faruk Saracer

Adres: istasyon Mabh. istasyon Cad. Koza 1 Evleri Sitesi D Blok No: 117/B, Tuzla / istanbul
Vergi dairesi / numarasi: Tuzla / 7450543568

Telefon: +90 533 619 36 00

E-posta: contact.lumalabel@gmail.com

2. Hizmetin temel nitelikleri

Luma Label; e-kagit fiyat etiketi yonetimi, QR menl ve siparis, stok/recete takibi, mutfak
ekrani ve raporlama modullerini iceren bulut tabanl bir abonelik hizmetidir. Sectiginiz
pakete dahil moduller, kullanici ve sube sinirlari siparis ekraninda gosterilir.

Donanim (e-kagit etiket, ag gecidi) satin alimi yapiliyorsa, urlnlerin adedi ve birim fiyati
siparis 0zetinde ayrica belirtilir. Donanim, isletmenizde yerinde kurulum ile teslim edilir;
kargo gonderimi yapilmaz. Cihazlar, aboneliginiz aktif oldugu slirece garanti kapsamindadir:
kullanici kaynakli olmayan arizalarda cihaz lcretsiz onarilir veya degistirilir.

3. Fiyat ve odeme
Tum fiyatlar Tark Lirasi (&) cinsindendir; tahsilat da Turk Lirasi olarak yapilr.

Paket sayfasinda gdsterilen abonelik ticretleri KDV harictir. Odeme adiminda bu icretin
Uzerine %20 KDV eklenir; siparis 6zetindeki “Toplam” satiri KDV dahil, tahsil edilecek
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nihai tutardir.
Abonelik bedeli sectiginiz periyoda gore (ayhk / yillik) pesin tahsil edilir.
Odeme, iyzico Odeme Hizmetleri A.S. altyapisi Uzerinden 3D Secure ile alinir.

Kurulum, egitim veya kargo bedeli varsa siparis 0zetinde ayrica gosterilir. Halihazirda
ayrica kurulum, egitim veya kargo bedeli alinmamaktadir.

4. Teslimat ve ifa

Hizmet erisimi, 6demenin onaylanmasinin ardindan aninda panel hesabiniz acilarak
saglanir. Donanim teslimi, isletmenizde yerinde kurulum ile yapilir; kurulum randevusu
0deme onayindan itibaren en ge¢ 5 is gunu icinde planlanir. Yasal azami ifa sUresi 30
gundur.

5. Cayma hakki

Tuketici sifatiyla, s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 14 gun icinde gerekce géstermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir.

Onemli istisna: Mesafeli Sézlesmeler Yéonetmeligi m.15/1-§ uyarinca, elektronik ortamda
aninda ifa edilen hizmetlerde, hizmetin ifasina onayinizla baslanmissa cayma hakki
kullanilamaz. Siparis ekraninda, aboneligin derhal baslatilmasina iliskin ayri onay
kutusunu isaretlediginizde bu istisna devreye girer ve yazilim hizmeti bakimindan cayma
hakkiniz sona erer. Donanim bakimindan 14 gunluk cayma hakkiniz sakhdir.

Cayma bildiriminizi contact.lumalabel@gmail.com adresine iletebilirsiniz. Ayrinti: iptal ve

lade Kosullari.

6. Uyusmazlik ¢cozumu

Uyusmazliklarda, Ticaret Bakanliginca ilan edilen parasal sinirlar dahilinde, tlketicinin
yerlesim yerindeki Tuketici Hakem Heyetleri ve Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.
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