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1. Cayma hakki

Tuketici sifatini haiz ALICI, s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 14 gun icinde gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir.

Cayma bildirimi contact.lumalabel@gmail.com adresine veya istasyon Mah. istasyon Cad.
Koza 1 Evleri Sitesi D Blok No: 117/B, Tuzla / Istanbul adresine yazili olarak iletilir.
2. Cayma hakkinin kullanilamayacag: haller

Elektronik ortamda aninda ifa edilen ve ALICI'nin acik onayi ile ifasina baslanan hizmetler
(Yonetmelik m.15/1-3).

ALICI'nin istekleri dogrultusunda kisisellestirilerek hazirlanan Urin ve kurulumlar (m.15/1-

b) — isletmeye 6zel yapilandirilan ve yerinde monte edilen e-kagit etiket kurulumlari bu
kapsamdadir.

3. Abonelik iptali

Abonelik bedelleri iade edilmez. iptal talebi, icinde bulunulan 6deme déneminin sonunda
yurarlige girer.

Abonelik, panel Gzerinden veya yazil bildirimle her zaman iptal edilebilir.

iptal, icinde bulunulan ddeme déneminin sonunda yurirlige girer; dénem sonuna kadar
hizmet erisimi devam eder.

Kismi donem icin iade yapilip yapilmayacagi: Kismi dénem igin iade yapilmaz.
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Yilhk 6demede erken iptalde uygulanacak kural: Yillk odemede erken iptalde iade
yapillmaz; hizmet, 6denmis donemin sonuna kadar devam eder.

4. iade siireci ve siiresi

Cayma hakkinin usuliine uygun kullanilmasi halinde, 6denen bedelin tamami, cayma
bildiriminin SATICI'ya ulasmasindan itibaren 14 gun icinde, 6demenin yapildigi yontemle ve
ALICI'ya ek masraf yuklenmeksizin iade edilir.

Kart ile yapilan 6demelerde tutarin kart hesabina yansima slresi bankaniza baghdir ve
genellikle 2-10 is gUni sirer; bu sire SATICI'nin kontrolliinde degildir.

5. Donanim iadesi

Donanim, isletmenizde yerinde kurulum ile teslim edilir; iade de kurulum ekibimizce
yerinde toplama yoluyla yapilir.

Donanim drunleri, kutusu ve tum aksesuarlariyla, kullanilmamis ve yeniden satilabilir

durumda iade edilmelidir.

ALICI'nin iadeyi kargoyla gondermeyi tercih etmesi halinde kargo bedeli: ayipli ya da
hatali Griinde SATICI, sebepsiz cayma halinde ALICI tarafindan karsilanir.

Ayipli Grlin halinde 6502 sayili Kanun m.11 kapsamindaki secimlik haklar sakhdir.

6. Uyusmazhk

lade taleplerinin karsilanmamasi halinde ALICI, parasal sinirlara gore Tuketici Hakem Heyeti
veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.
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